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Kompetenzzentrum eGovernment:

Arbeitsgebiete

v Mitarbeiterportal 1995 bis 2002
v eBurgerkiosk Stuttgart seit 1999

v www.stuttgart.de 2000 bis 2004
v eGovernment Stuttgart seit 2004
v"mobil.stuttgart.de seit 2006
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mobil.stuttgart.de - Einfuhrung
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rrabil stuttgatt de 17.03 2006 |
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mobil.stuttgart.de ist ein webbasiertes
mobiles Stadtportal der Landeshauptstadt
Stuttgart in den Sprachen de/en/fr/es.
Zielgruppen sind Blrgerinnen und Blrger
der Stadt Stuttgart sowie in- und
auslandische Besucherinnen und Besucher.

Entwickelt wurde das Mobil-Portal mit
Unternehmen aus der Stadt unter der
Leitung des Kompetenzzentrums
eGovernment.

Das Mobil-Portal ist seit 16.01.2006 online.
Der Ausbauschwerpunkt liegt zwischen-
zeitlich im Bereich Mobile Government.
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mobil.stuttgart.de - der Einstieg

mobil.stuttgart.de ist vorrangig ftr die
Nutzung Uber Handys, Smartphones,
PocketPCs / PDAs / Palms u.é&.
Endgerate konzipiert und optimiert, kann
aber selbstverstandlich an jedem PC mit
den gangigen Browsern aufgerufen
werden.

STUTTGART | &

mobil. stuttgart. de 16.05.2006
DE |EM|FR | ES

Wih1Z2006-MNews

W2 006

Stuttgart in Kirze

Sehenswirdigkeiten

Eintrittskarten

Linterwegs mit ...

|Ubernachten

Essen + Trinken

Vo finde ich .7

zeldautomaten

Geldwechsel

Internet-Cafés

Cal-=hops

Toiletten

Motfalldienste

Startseite | Vo finde ich .7 | Wetter @
| Uber dieses Angebot | Imprassum
(MOEBIL) | Suche

Landeshauptstadt Stuttgart

| Fertig
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Mit Hilfe des Handys Stuttgart erkunden

Seit gestern informiert neuer Online-Service iiber Angebote in der Landeshauptstadt

Stuttgart (tos) — Die Fullball-WM in
Deutschland wirbt mit dem Slogan
»Die Welt zu Gast bei Freunden®.
Damit sich Giste aus dem In- und
Ausland in der Landeshauptstadt
zurecht finden, ist seit gestern ,,mo-
bil.stuttgart.de” online. Der neue
Online-Service gibt Informationen
iiber Stuttgart und eignet sich zur
Abfrage per Handy oder Pocket PC.

Man befindet sich in einer fremden
Stadt, steht vor dem hiesigen i-
Punkt, der soeben seine Tiiren ge-
schlossen hat. Plotzlich verspiirt
man ein Hungergefiihl, weilf aber
nicht, wo man am schnellsten etwas
Essen gehen kann. Besucher der
Schwabenmetropole wird seit ges-
tern bei der Suche geholfen. Vo-
raussetzung: Sie verfiigen iiber ein
internetfahiges Handy oder einen
Pocket PC. Auf der Seite ,,mo-
bil.stuttgart.de” findet man ndmlich
nun einen umfangreichen Uberblick
iiber Sehenswiirdigkeiten, Uber-

nachtungsmoglichkeiten, Lokale,
Geldwechselautomaten,  Notfall-
dienste, Toiletten, Fahrpline der
SSB und viele Angebote mehr. Im
Hinblick auf die WM kénnen Neuig-
keiten und die Spielpldne abgefragt
werden. ,,Der Service stellt in kom-
primierter Form wichtige Informa-
tionen bereit, um den Besuchern
den Aufenthalt so angenehm wie
moglich zu machen und die Stadt
kennen zu lernen®, sagte OB Wolf-
gang Schuster bei der Prédsentation
des neuen Online-Angebots. Neben
Deutsch ist das Angebot auch in
Englisch, Spanisch und Franzosisch
verfiigbar.

In geschildertem Beispiel vor dem i-
Punkt nimmt man das Handy zur
Hand, tippt die Internetadresse ein
und navigiert im Menii auf ,,Wo fin-
de ich?“. Dort wird abgefragt, was
man sucht. Im Beispiel ein Restau-
rant. Als ndchstes wird der Standort
eingetippt; entweder i-Punkt oder
die genau Adresse. Dann startet

Cannstatter Zeitung vom 17.01.2006
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Das neue Online-Angebot wurde spe-
ziell fur Handys konzipiert.

man die Suche. Prompt werden
mehrere Restaurants in der Umge-
bung samt Entfernung, Adresse und
Telefonnummer angezeigt. In die-
sem Fall ist das Blockhouse mit 133
Metern am schnellsten zu erreichen.
Aber nicht nur Giste aus aller Welt
profitieren von dem neuen Ange-
bot, sondern auch die Stuttgarter.
Zukiinftig sollen beispielsweise
,»Offnungszeiten von offentlichen
Gebduden wie Bezirksrathdusern
iiber ,,mobil.stuttgart.de” abrufbar
sein®, sagt Ralf Armbruster, von der
Firma Kompetenzzentrum eGover-
ment, die mit der Umsetzung des
Online-Services betraut wurde.
Laut Armbruster richten sich die
Kosten nach den Roaminggebiihren
des jeweiligen Netzanbieters. Man
arbeite derzeit daran, verschiedene
Dinge im Offline-Betrieb bereit zu-
stellen, um ,,die Kosten iiberschau-
bar zu halten *.

| mobil.stuttgart.de
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Fote Rudel/Hass

Die Restaurantadresse kommt direkt aufs Handy

Stuttgarts Internetportal ist auch per Organizer zu erreichen - Aktuelles zur FuBball-WM und {iber die Stadt im Angebot

Die Stadt hat ein neues Onlineportal
in Betrieb genommen. Mit internetfi-
higen Handys und Taschencomputem
kiénnen aktuelle WM-Nachrichten,
VVS-Fahrpline, Angaben liber Sehens-
wiirdigkeiten und sonstige Informatio-
nen abgerufen werden.

von Wolfgang schulz-Braunschmide

Oberbirgermeister Wolfzang Schuster froeute
sich gestern in Rathaus daraber, dass er eine
Premiere ankondigen durfte. Wir sind die
erste CroEstadt, die Ober ein solches mehr-
sprachiges oOnline-Informationsportal  wver-
fogte, sagte er, Der kostenlose und gerade
freigeschaltete Service solle den Gasten der
Landeshauptstadt helfen, sich bei der WM
Jeichter und besser zurechtzufinden”, Damit
prasentiere die Stadt ein Informationsange-
bot, das auf Hohe der Zeit sei. .Das auf die

GOVERNMENT QR€elilsl=itElarad=1aiig01q

Fulgball-WM zugeschnittene Angebot werde
Bis Juni durch weitere Inhalte erganzt,

Wer den neuen Onlineservice nutzen
méchte, braucht lediglich ein internetfahiges
Handy oder einen entsprachenden Organizer,
Dies sei ein grofer Vorteil, da bestimmt @0
Frozent der Wh-Gaste ober ein Handy ver-
fogten, Unsere Internetseiten sind so flexi-
bel programmiert, dass sie auf vielen Ceraten
gut lesbar dargestellt werden kinnen®, erlau-
terte Ralf Armbruster, der Leiter des Entwick-
lerteams, Es seien weder Sonderinstallatio-
nen noch einheitliche Ceratestandards erfor-
derlich, Das neue Angebot der Stadt sei
aulerdem kostenlos. Eei einem Abruf der
Informationen fielen lediglich die Kosten for
die Handyverbindung zu dem Provider an,
Diese konnten allerdings fanf Euro und mehr
fOr eine vierminnotige Abfrage betragen, hie
es auf Nachfrage, Auslandische Caste moss
ten zudem mit zusdtzlichen Roamingkosten
rechnen. ,Wir pritfen aber noch, ob sich das

ebwas glnstiger gestalten |1sst*, versicherte
Ralf Armbruster,

Die Starken ihres mobilen Angebots lie-
gen aus Sicht der Stadt in der Bereitstellung
makgeschneiderter Informationen, Auf der
Startseite von mobil Stuttgart.de” sind zahl-
reiche Menopunkte, etwa W 2006-News",
JSehenswirdigkeiten®, oder Wo  finde
ich, .. sowie wviele andere Angebote in
Deutsch, Englisch, Franztisisch und Spanisch
anwdhlbar, Beim Mendpunkt ,Wo finde
ich,..” kann sich der Besucher nach Eingabe
seines standorts i, KonigstraGe”) die nachst-
gelegenen Geldautomaten oder Restaurants
anzeigen lassen, Unter dem Punkt ,Sehens-
wirdigkeiten* erhalten die Besucher kurze,
aber pragnante Angaben zu touristisch inte-
ressanten Zielen, etwa zum Fernsenturm
oder zum Kunstrnuseum, Wer die richtige
Stadtbahn sucht, um zu einem Wh-spiel ins
cottlieb-Daimler-stadion zu kommen, kann
die elektronische Fahrplanauskunft des Vs

abrufen, AuBerdem lassen sich rund um die
Uhr die aktuellen Abflug- und Ankunftzeiten
auf dem Stuttgarter Flughafen abrufen. Alle
online angezeigten Telefonnummern sind di-
rekt anrufbar, Das ist bei den Notdiensten
sehr wichtig®, so Armbruster,

For Verwaltungsborgermeister Klaus-pe-
ter Murawski verbirgt sich hinter dem mobi-
len Intermetangebat der Stadt auch @ine wirt-
schaftliche und zukunftsfahige Losung. .Das
neue Angebot nuizt die Inhalte unseres beste-
henden und mehrfach ausgezeichneten Inter-
netangebors.” Mur deshalb sei es Oberhaupt
maglich gewesen, das mobile Informationspa-
ket innerhalb weniger Monate zu schniren,
LW mechten den Borgern konftiz noch
mehr Informationen online zur VerfOgung
stellen”, kondigte der Verwaltungsborger-
meister an, Deshalb werde die Stadt das neue
Portal auch Ober die WM hinaus betreiben,

heep;fmobil seuregare. de
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mobil.stuttgart.de - Funktionen, Bsp. Startseite

—
T : —
STUTTSART | >

———— 1703 2005 > Links auf die Startseite R L=
DE | EN FRFHES = » Sprachauswahl . LA

WhA2006-M ews \ '<

WhA2006 l l

Stuttgart in kKirze

Sehenswirdigkeiten ]

Eintrittskarten %

Unterwegs mit .. N [Frazc |

Ubernachten

Ezszen + Trinken >- Inhalte

Wo finde ich .7

Geldautomaten

Geldwechsel

Internet-Cafas

Call-Zhops

Toiletten

Motfalldienste _/

v

Link auf die Startseite, von jeder Seite aus verfiigbar
Stafzeite | W0 ﬂ%...? | W'etter
E | Uber dieses Angebof TTrmpressum
(MOEIL) | Si@ehe

& Landeshauptstadt Stuttgant

Standortbezogene Suchfunktion, von jeder Seite aus verflugbar
Volltextsuche, von jeder Seite aus verfugbar

vy
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mobil.stuttgart.de - Funktion "wo finde ich...?"

STUTTGART | &

maobil stuttgart.de

Wo finde ich .7

17.03.2008

Hirwveise zur ek
1. lhre Auswahl @

v

Wo in der Nihe finde ich

v

| Sehenswildighkeitet —]
2. |hr Standort?

Markanten Punkt als Standort wihlen

v

| - nichts ausqd@akit
oder

Eingabe der Stralte
fmind. 3 Zeichen)

und
Hausnummer

WESSE fir weitere Suchen
speichern

3. Suche starten

v

sucHBr

GOVERNMENT

v

v

Schnellauswahl von touristisch
markanten Punkten (Auszug)

alternativ: Suche Uber StralRe/Hausnummer des
aktuellen Standortes. Alle StrafRen und
Hausnummern sind georeferenziert in der

Datenbank hinterlegt

Benutzungshinweise
Kennzeichnung der Arbeitsschritte

f Sehenswiirdigheiten LI
Sehenzwlirdigkeiten
Paolizeidienststellen
Bank- # Sparkazzenfiialen
Geldautamaten
ALtovermieter
Apotheken
Postfilialen
Dolmetzcher
Toiletten

Liste der Objekte, die standortbezogen e—— Intermst-Lates
gesucht werden kénnen

Call-5hopz

Restaurants

Bigtroz / Cafés / Bars

Schnelles Ezzen

F.neipen / Bierstuben / Pubs
Eizcafés

Biergarten / Ausflugslokale
Prermiere Spartzhars |-
Chibsz / Digkotheken

M achtklubs &7

Altes Schiozs
Carl-Zeizs-Planetarium Stuttgart
Evang. Stiftzkirche

Diese Funktion ermdglicht die Speicherung des  Femszehturm

eingegebenen Standortes fir weitere Suchen

Start der Suche

Flughafen Stuttgart
Gottieb-Daimler-Stadion
Hauptbhahnhaf Stuttgart
i-Punkt Touristik-| nfarmation
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mobil.stuttgart.de - Inhalte
Bsp.: Sehenswirdigkeiten mit durchgangig einheitlicher Struktur

STUTTGART | &

muobil stuttgart. de 17.03.2006

Sehenswurdigkeiten

Eine Auswahl interessanter Punkte in
Stuttgart:

Hauptbahnhof Stuttgart
Gottlieb-Dairnler-Stadion
Linigshan

[ stifskirche
Markthalle
Fernsehturm
Altes Schloss
Meues Schloss
Schloss Hohenheim
Schloss Solitude
Grabkapelle
Staststheater
Stastsgalerie Stuttgart
Kunstrmuseam Stuttgar
Mercedes-Benz-huseum
Sl-Erlebnis-Centrum
Spielbank Stuttgart
Planetariurm
YWilhelma - Zoo
Weillenhofsiadlung
Meckarschifffahrt

GOVERNMENT
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Stiftskirche

Adress- / Kontaktdaten
Evang. Stiftskirche

Mach vier Jahren Bauzeit wurde die
Stiftskirche am 13, Juli 2003 mit
einern Festgottesdienst wieder

*

Beschreibungstext .
-—

—-—
-

-
-

Ubernahme der Standortdatef,

YWeitere Sehenswirdigkeiten in der
Mahe

zurick

Startseite | Sehenswirdigkeiten |

Win finde ich ... 7 | Suche
@ Landeshauptstadt Stottgart

STUTTGART | &

mobil stuttgart. de 27.06.2006

STUTGART | & |

maobil stuttgart.de .
Anzeige der Lage

des Bezirkes zur
Groborientierung

Evang. Stiftskirche
Adresse
Kontaktdaten
Offungszeiten
Matwerkehr
Farkplatze

Stiftskirche

Stiftstralte 12

T0173 Stuttgart (Mitte)
Stadtplan
Ansicht
top

Kontaktdaten
Internet

hittp: Awnnner stiftskirche-stuttgart.
iy ev-ki-stl de (Evangelische
Kirche Stuttgart)

p

Offnungszeiten

Die Zeiten der Gottesdienste
finden Sie auf der Homepage der
Evangelischen Kirche Stuttgart.
top

Nahverkehr
Fahrplanauskunft (VYS) e

Stadtbezirr!i Mitte

= Gottlieb-Daill
o Hauptbahnh

Fernzehturrr
+ Flug

Objektansicht

Lageplan

-5
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mobil.stuttgart.de - Inhalte
Bsp.: ,Unterwegs mit...“ Unterstltzung mobiler Menschen

- |
STUTIGART ‘ & Mitfahrgelegenheit Bahnauskunft Auskunft Auskunft

LS R 17032008 PKW Nahverkehr Flugverkehr
oiervegs mi.- a _ -
_ Die Bahn f FN I
- [ stuticart | % | (ot STUTTGART | &
Auto [ Taxi - ¢ Ankurit/abtanrt FAHRPLANAUSKUNFT
Ta}{i maobil stuttgart.de 17 .032. 2006 Y St AM mobil.stuttgart.de 17.05.2006
= Routenplaner Tag . Monat . Jahr
Farken Ef . Eahrer suchen o=zl Eher Iﬁ_ W W .n.IIJqug Flughafen :
Werkehrsmeldungen B E Van: : : . [k
- . — Nach fiiber Erwarl
Baustellen & Ich will von: Hach: UM
Aautovermigter Ort . 7 o= om @ Abfahrtszeit HLx 5124 15:00
. . Dtum: |'70308 o , BERLIN-THL 15:30
Mitfahrzentrale & <== Card Uhrzsit: PP Ankunftszeit
' ' [i5 :Jea unr HLX 5740 -
der Bahn [ Deutschiand = 0 ankuntt © aptah PISA :
; - VON EA 568 1600
Fahrplan Deutsche Bahn = < nach: & Haltestelle MUENSTER-OSNABRUECK —
Hauptbahnhaf Stuttgart Ort c 4l 2004
\ 1 Der Routenplaner berechnet lhnen Strale und Hausnummer 16:00
Fahrplan Mahverkehr & == Land Werbindungen zu sinem bestimmten Tag  Wichtiger Punkt BERLIN-Z=F
und giner bastimmtan Uhzeit. [Texteingabe) kL 1874 ,
IDeutschIand 'I - S AMETERDAM 16:00
dem Flugzeug p— Auswabiiegy 40 2056
Abflug Flughafen & Datum: | | | LEERE L onr 16:00
Ankunft Flughafen & - 1. jj Bhf /Haltest . | LH 142
17.03. 2006 i i 16:00
Flughafen Stuttgart Gemeinde / Ortsteil HAMBLRG
Abfahrs und Ankunftszeiten oder I g'll_'bé)gia%LM 16:05
- Haltestellen in der Mihe finden Sie hier.
g?‘r:]r:ifslsshahnhnf Z\’:zltce;( @ 2005 Deutsche Bahn AG. N:CH LH 509 16:20
Alle Angaben ohne Gewdhr. Impressum . Haltestelle . - DUESSELDORF
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mobil.stuttgart.de - Stadtplan und mobiler
Gesundheitswegwelser

Bsp.: Auswahl von Apotheken nach Sprachuntersttitzung differenziert und Anzeige
der Treffer in einer optimierten Version des stadtischen Stadtplans

mobil.stuttgart. de 26 .06 2006 mobil.stuttgart.de 26062006 | mobil.stuttgart.de 2606 2006 mobil stuttgart.de 2605 2006

Wo finde ich .7 Ihre Auswahl 'Wo finde ich ...7?" Suchergebnis 'Wo finde ich ..7" Stadtplan _
Hirweise zur Suche - Apotheke - Tl
Hauptbahnhaf, Armult-Klett-Flatz

1. lhre A hi
e DS Der Standort wurde gespeichert. Orte van Interesse: Apotheke

Wao in der Nahe finde ich| . . .
[ Apotheke | Sprachliche Unterstitzung: deutsch

Sprachliche Unterstiitzung

2 L1t S iy : —beliebig -« Apatheke im Hauptbahnhof (120m in
Markanten Punkt als Standort wihlen devtsch sid-westlicher Richtung)
| Tumbahnhof Stutgart EL‘ZE:Z?; I-Apotheke am Hauptbahnhof (185m in
Eil:agrah& der Stralte Loyt - ;Uilichh?rARich;uEg)QSB in sidlich

h . suchen ahnhotApotheke m in sddlicher
fmind. 3 Zeichen) | 4 Ril:htung)
and zurick| Zeppelin Apotheke (384m in
Hausnummer Startseite | Wo finde ich .7 | Suche sUd-westlicher Richtung)
[ | @ Landeshauptstadt Stuttgart KernerApotheke B30m in dstlicher

; . ; Richtung)

D Ad fi tere Such .
ISFpEilceE:m resse fir weitere Suchen 1534 & Weiter »
3 Suche starten Suchergebnis im Stadtplan
zuriick

Turilck Startseite | Wyo finde ich .7 | Suche 5,
@ Landeshauptstadt Stuttgart ) N S
Startseite | Suche Startseite | Wo finde ich .7 | Suche

—> —> —>

GOVERNMENT
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mobil.stuttgart.de - mobiler Gesundheitsweg- EEHES
" " mohil stuttgart. de 27.06.2006
weiser und Integration OPNV [ J———
) ] Datum Di, 27.06.2006
Bsp.: Suche nach arabisch sprechendem Zahnarzt und Anzeige Abfahrt 12:02 Uhr
der Nahverkehrsverbindung ven  Stutgart/Schmale
. . i Strake 11
- - - ~lll nach Stuttgart /
STUTTGART | & STUTTGART | & STUTTGART | & cohroihersirafio 4
mobil stuttgart. de 27062006 | |robil stuttgart. de 27.06.2005 | | mobil stuttgart. de 27 062005 Optionen
Ihre Auswahl "Wo finde ich ...?" Suchergebnis 'Wo finde ich ...?" Zahnarztpraxis Dr. Anton Erther  Seiler  Andem  Rilckfaht
- Arztliche Versorgung - Schmale Strate 11 “ E;::%r\;eh Erste Fahrt Letzte Faht  Meus Fabrt  Hilfe
Der Standort wurde gespeichert. Orte won Interesse: Arztliche Wersorgung Kontaktdaten
Fachrichtungen: Zahnmedizin Nahverkehr
Fachrichtungen Sprachliche Unterstizung; arabisch Angebot 1. Fahrt
Psychoanalyse! Psychotherapie/ Meurologie - ngebo
y y ! p gie =
Radiologie Zahnarztpraxis Dr. Anton Matanweh (2km | |Schreiberstraie 4 ab Schmale Strake 11
Spormedizi in siid-westlicher Richtung) 70199 Stuttgart (Sid) an Stadtmitte
el Gemeinschaftspraxis Dr. Stefan Stadtplan
d [l : A Futweg
. o Kirchberger und Dr. Rainer Trost to )
S_;:;Zghc_he U‘nterstutzung {Implantologie, Parodontologie, 8 (ca. 4 Minuten)
ot Prophylaxe) (8km in nordiicher Richtung) | [Kentaktdaten - -
Suchergebnig im Stadtp|an Telefon 12:04 ab ROtEbUhlpl (StadtmlttEJ
bosnisch ] [feT11) 605824 12:08 an Schreiberstralle
hulgarisch - Zurtick] top @
suchen Startseite | Wo finde ich .7 | Suche - Stadtbahn U14 .
- Landeshauptstadt Stuttgan Nahverkehr Richtung Heslach Vogelrain
ZUriick Fahrplanauskunft (VWS &
Startseite | Unterwegs mit . | Wo finde Lop ab Schreiberstrafie
T: | hSucTet 4 Sttt Angebot Il an Schreiberstralke 4
andeshauptstadt =tutes Arztliche Versorgung (] FuRweg
[op (ca. 2 Minuten)
Digse Adresse flr weitere Suchen
< | ] e =il « nach oben -
Auswabhl —> Trefferliste  —> Details ——=> direkte Verbindungsanzeige

GOVERNMENT
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eGovernment Stuttgart - Multikanal-Architektur

Zentrales Content
Management System
iInfopoolBS auf Basis Oracle

— | mobil.stuttgart.de

RDBMS fir zentrale eGovernment
Datenspeicherung,- | Stuttgart
management und -pflege

sowie Anwendungen. Ei www.stuttgart.de
AulRerdem Werkzeug zur - _
redaktionellen Pflege durch  C\S — | eBurgerkioske

dezentrale Organisations-
einheiten. Ziel: einmal

entwickeln und pflegen, —— | Offline-Produkte
vielfach nutzen.

GOVERNMENT
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mobil.stuttgart.de - Ausbau

In Planung sind:

* Beho6rden- und Einrichtungsfihrer
* Ausbau " ...mit Kind unterwegs" (Wickelstationen, Spielplatze etc.)

- SMS-Kontakt zur Verwaltung (bidirektional) xS\
- Einbindung des optimierten Stadtplanes > /’%\\“

als eigenstandige Funktion > ,wf’“ﬁ/iggcf::%
* Online-Bestellung von Feinstaubplaketten "gﬁ\@%\“
- Verkehrs- und Parkrauminformationen (in Arbeit) & &

 Informationen Uber Kirchen-Veranstaltungen (Gottesdienste)
» Uberarbeitung der Navigationsstruktur
* Erweiterung der Standortbestimmung mittels GPS-Funktionen

GOVERNMENT
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mobil.stuttgart.de - Risiken

» Die Eigenstandigkeit eines mobilen Web-Angebotes wird in der Verwaltung nur
vereinzelt so gesehen. Die Folge: kein ausreichendes Personal fiir die
Aktualisierung und Pflege der Inhalte.

 Ein attraktives Angebot erfordert die Ausweitung der Inhalte Uber reine
Verwaltungsinhalte hinaus (Bsp- Hotel- und Restaurantfiihrer, Kinos,
Diskotheken etc.).

» Aufgrund der medienbedingten technischen Beschrankungen ist die Zahl
sinnvoller eGovernment-Anwendungen eng begrenzt.

» Trotz der weitgehend flachendeckenden Verfigbarkeit von Internet lasst die
Nutzungshaufigkeit zu winschen tbrig. Zwingende Voraussetzung fir eine
breite Nutzung ist die Kostentransparenz, z. B. durch Flatrates.

GOVERNMENT
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mobil.stuttgart.de - Chancen

* Fruh auf diesem Markt prasent zu sein, tragt zum positiven Image einer
innovativen Stadtverwaltung bei.

« Blrgern und Besuchern konnen auf dem am weitesten verbreiteten Medium
orts- und situationsbezogene Informationen und Dienste angeboten werden
(location based services).

« Kommunen koénnen ihr Dienstleistungsspektrum um neue, medienspezi-
fische Services erweitern (Handy-Parken, Handy-Ticketing oder aktuell die
Ad-hoc-Bestellung von Feinstaubplaketten flir Besucher).

* Liegt ein leistungsfahiges CMS zugrunde, konnen auf Basis einer
Mehrkanalstrategie neue ,Markte“ erschlossen und neue Partner fir
Kooperationen gewonnen werden (wirtschaftliche Mehrfachnutzung von
Datenbestanden)
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Ralf Armbruster

Landeshauptstadt Stuttgart

Leiter Kompetenzzentrum eGovernment
Schmale Stral3e 13

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/216-31 33
Fax: 0711/216-95 31 33
eMail: ralf.armbruster@stuttgart.de

Internet: www.stuttgart.de
mobil.stuttgart.de

GOVERNMENT [ e e atatis




