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Kompetenzzentrum eGovernment:Kompetenzzentrum eGovernment:
ArbeitsgebieteArbeitsgebiete

Mitarbeiterportal 1995 bis 2002
eBürgerkiosk Stuttgart seit 1999 
www.stuttgart.de 2000 bis 2004
eGovernment Stuttgart seit 2004
mobil.stuttgart.de seit 2006
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mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Einführung

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de ist ein webbasiertes 
mobiles Stadtportal der Landeshauptstadt 
Stuttgart in den Sprachen de/en/fr/es. 
Zielgruppen sind Bürgerinnen und Bürger 
der Stadt Stuttgart sowie in- und 
ausländische Besucherinnen und Besucher.

Entwickelt wurde das Mobil-Portal mit 
Unternehmen aus der Stadt unter der 
Leitung des Kompetenzzentrums 
eGovernment.

Das Mobil-Portal ist seit 16.01.2006 online. 
Der Ausbauschwerpunkt liegt zwischen-
zeitlich im Bereich Mobile Government.
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mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - der Einstieg

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de ist vorrangig für die 
Nutzung über Handys, Smartphones, 
PocketPCs / PDAs / Palms u.ä. 
Endgeräte konzipiert und optimiert, kann 
aber selbstverständlich an jedem PC mit 
den gängigen Browsern aufgerufen 
werden.
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Cannstatter Zeitung vom 17.01.2006
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Links auf die Startseite

Inhalte

Link auf die Startseite, von jeder Seite aus verfügbar

Standortbezogene Suchfunktion, von jeder Seite aus verfügbar
Volltextsuche, von jeder Seite aus verfügbar

Sprachauswahl

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Funktionen, Bsp. Startseite
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alternativ: Suche über Straße/Hausnummer des 
aktuellen Standortes. Alle Straßen und 
Hausnummern sind georeferenziert in der 
Datenbank hinterlegt

Benutzungshinweise

Start der Suche

Diese Funktion ermöglicht die Speicherung des 
eingegebenen Standortes für weitere Suchen

Kennzeichnung der Arbeitsschritte

Schnellauswahl von touristisch 
markanten Punkten (Auszug)

Liste der Objekte, die standortbezogen 
gesucht werden können

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Funktion "wo finde ich...?"
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mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Inhalte
Bsp.: Sehenswürdigkeiten mit durchgängig einheitlicher Struktur

Übernahme der Standortdaten

Beschreibungstext

Anzeige der Lage 
des Bezirkes zur 
Groborientierung

Lageplan

Objektansicht
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mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Inhalte
Bsp.: „Unterwegs mit...“ Unterstützung mobiler Menschen

Mitfahrgelegenheit
PKW

Bahnauskunft Auskunft
Nahverkehr

Auskunft
Flugverkehr
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mobil.stuttgart.de mobil.stuttgart.de - Stadtplan und mobiler 
Gesundheitswegweiser
Bsp.: Auswahl von Apotheken nach Sprachunterstützung differenziert und Anzeige 
der Treffer in einer optimierten Version des städtischen Stadtplans
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mobil.stuttgart.de mobil.stuttgart.de - mobiler Gesundheitsweg-
weiser und Integration ÖPNV
Bsp.: Suche nach arabisch sprechendem Zahnarzt und Anzeige
der Nahverkehrsverbindung

Auswahl Trefferliste Details direkte Verbindungsanzeige
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eGovernment StuttgarteGovernment Stuttgart - Multikanal-Architektur

Intranet SOLID

www.stuttgart.de

eBürgerkioske

eGovernment
Stuttgart

mobil.stuttgart.de

Offline-Produkte

Zentrales Content 
Management System
infopoolBS auf Basis Oracle 
RDBMS für zentrale 
Datenspeicherung,-
management und -pflege 
sowie Anwendungen.
Außerdem Werkzeug zur 
redaktionellen Pflege durch 
dezentrale Organisations-
einheiten. Ziel: einmal 
entwickeln und pflegen, 
vielfach nutzen.

CMS
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In Planung sind:

• Behörden- und Einrichtungsführer
• Ausbau " ...mit Kind unterwegs" (Wickelstationen, Spielplätze etc.)
• SMS-Kontakt zur Verwaltung (bidirektional)
• Einbindung des optimierten Stadtplanes

als eigenständige Funktion
• Online-Bestellung von Feinstaubplaketten 
• Verkehrs- und Parkrauminformationen (in Arbeit)
• Informationen über Kirchen-Veranstaltungen (Gottesdienste)
• Überarbeitung der Navigationsstruktur
• Erweiterung der Standortbestimmung mittels GPS-Funktionen

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Ausbau
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• Die Eigenständigkeit eines mobilen Web-Angebotes wird in der Verwaltung nur 
vereinzelt so gesehen. Die Folge: kein ausreichendes Personal für die 
Aktualisierung und Pflege der Inhalte.

• Ein attraktives Angebot erfordert die Ausweitung der Inhalte über reine 
Verwaltungsinhalte hinaus (Bsp- Hotel- und Restaurantführer, Kinos,  
Diskotheken etc.).

• Aufgrund der medienbedingten technischen Beschränkungen ist die Zahl 
sinnvoller eGovernment-Anwendungen eng begrenzt.

• Trotz der weitgehend flächendeckenden Verfügbarkeit von Internet lässt die 
Nutzungshäufigkeit zu wünschen übrig. Zwingende Voraussetzung für eine 
breite Nutzung ist die Kostentransparenz, z. B. durch Flatrates.

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Risiken
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• Früh auf diesem Markt präsent zu sein, trägt zum positiven Image einer 
innovativen Stadtverwaltung bei.

• Bürgern und Besuchern können auf dem am weitesten verbreiteten Medium 
orts- und situationsbezogene Informationen und Dienste angeboten werden 
(location based services).

• Kommunen können ihr Dienstleistungsspektrum um neue, medienspezi-
fische Services erweitern (Handy-Parken, Handy-Ticketing oder aktuell die 
Ad-hoc-Bestellung von Feinstaubplaketten für Besucher).

• Liegt ein leistungsfähiges CMS zugrunde, können auf Basis einer 
Mehrkanalstrategie neue „Märkte“ erschlossen und neue Partner für 
Kooperationen gewonnen werden (wirtschaftliche Mehrfachnutzung von 
Datenbeständen)

mobil.stuttgart.demobil.stuttgart.de - Chancen
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Vielen DankVielen Dank
ffüür Ihre Aufmerksamkeitr Ihre Aufmerksamkeit

Ralf Armbruster
Landeshauptstadt Stuttgart
Leiter Kompetenzzentrum eGovernment
Schmale Straße 13
70173 Stuttgart
Tel.: 0711/216-31 33
Fax: 0711/216-95 31 33
eMail: ralf.armbruster@stuttgart.de
Internet: www.stuttgart.de

mobil.stuttgart.de


