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Figure 6: Comparison of sophistication and full online availability
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Wle’?] Erfolgsfaktoren

e es reicht nicht ...
- IT einzusetzen

e es reicht nicht ...
- die Verwaltung ins Internet zu stellen

e es reicht nicht ...
- sich verwaltungsintern zusamenzusetzen

e es reicht nicht ...
- sich zum Schluss an die Blrgerlnnen zu wenden

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

» Ganzheitlicher Ansatz
> Stakeholder-Integration — von Anfang an

> Transorganisationale Prozesse



Ganzheitlicher Ansatz

Holistic Reference Framework for e-Government e A I
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Ganzheitlicher Ansatz

Holistic Reference Framework for e-Government FUR
© Maria A. Wimmer - 2002, Universitat Koblenz-Landau, DE
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8 Sichten

P  kulturelle, gesellschaftliche
112 und politische Sicht
ey i- < rechtliche Sicht >
-ategische Ents E; 7 .
\-’jjv;lfmg SV e]ffalilren, Prozesse F ® P r0Z€Ss- S IC h t
Worktlow . - .
Tnterak UG} e organisatorische Sicht

Informationstechnolog

i e Benutzer-Sicht

e Wissens-Sicht

e Datenschutz- und Privacy-Sicht
6 e Technische Sicht



Stakeholder-Integration
Stakeholder—Theorie FOR FINANZEN

e 1930er — Privatwirtschaft
e 1980er — Relaunch

- Management-Strategie
- Wettbewerb — Globalisierung — Komplexitat
- Verantwortung — Akzeptanz

e Stakeholder-Klassifizierung
- Macht
- Legritimitat
- Dringlichkeilt

e erfolgreiche offentliche Verwaltungen
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POWER

1
Darmant
Stakeholder

4
Dominant
Staksholdar

-
Discretionary
Stakeholder

mlnqg[m Definitive
Stakeholder |\ Stakeholder

B
Depandent
Stakeholder

B
Nonstakehaoldar

URGENCY

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Stakeholder-
Theorie

Mitchell, R_K._,
Agle, B.R., and
Wood, D.J.

"Toward a theory
of stakeholder
identification and
salience: Defining
the principle of
who and what
really counts,”

Academy of
Management Review
(22:4), Oct 1997,
pp 853-886.



Stakeholder-Integration
Stakeholder—Theorie FOR FINANZEN

Stakeholder — E-Gov. : internej

e Betroffene
Finanzverwaltung
& Steuerzahlerlnner/ externej
e Beinflussende
Entwickler e-Gov System

Lobbys: Kammern
NGOs




Stakeholder-Integration
Stakeholder—Theorie FOR FINANZEN O

=

Finden der Stakeholder

e sind bekannt
“die Ublichen Verdachtigen”

e Analyse der Prozesse
2.B. el. Besteuerungs-Prozess

e Holistic Reference Framework
for e-Government
Dimension “Sichten”
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Stakeholder-Integration

BUNDESMINISTERIUM

Stakeho I de F—TheO I i e FUR FINANZEN

8 Sichten

e kulturelle, gesellschaftliche
Projekt Organisation und politische Sicht
fur Internen Stakeholder  rechtliche Sicht
"\
L N

e Prozess-Sicht

Il- organisatorische Sicht

Round Table
fur Externe Stakeholder

e Benutzer-Sicht

e \Wissens-Sicht

e Datenschutz- und Privacy-Sicht
11 e Technische Sicht



Finanz Online

Interne Stakeholder FOR FINanzEN T

e Finanzminister

- Ministerburo

e Sektion
fur Steuern und Zolle

- Abteilung Steuergesetze
- Abteilung Steuerpolitik
- Abteilung Steuer-Organisation

e Sektion fur IT

- Abteilung Steuerautomatisierung
- Abteilung fur Projektmanagement & Datenschutz

e BRZ — Bundesrechenzentrum

12




Multistakeholder Forum
Round Table der externen Stakeholder

A

FinanzOnline |Arbeiterkammer
externe Stakeholder

Wirtschaftskammer

WK O

Kammer d. Wirtschaftstreuhander

Wl{.ﬁ.m MER DER
WIRTSCHAFTSTREUHANDER

Rechtsanwaltskammer

Wer sprechen flr lhr Recht.
DIE OSTERREICHISCHEN
RECHTSANWALTE

Notariatskammer

Gemeindebund, Stadtebund

G #

Bundesministerium fuer Finanzen

FEDERAL MINISTRY
OF FINANCE



Transorganisationale Prozesse

E-Taxation Wertschopfungskette N N N TERILM

Steuerbehdrde
e-Taxation System

XML & XSLT
SOAP

. Burgerin Steuer-
25 Mio el. _-—— Sarater 200.000
Transaktionen NS :

el. Zustellungen
je Monat

Rechtsanw. “

je Monat

14
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Finanz Online

Virtuelles Finanzamt im Internet

e Internet Front-End

e fur alle Steuerzahler

16

Arbeitnehmer

Unternhemer & Unternehmen
Wirtschaftstreuhander & Steuerberater
Rechtsanwalte

Notare

Gemeinden

Banken, Versicherungen

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN



Finanz Online

. .. BUNDESMINISTERIUM
Pr|n2|p|en 1/2 FUR FINANZEN

e Vollstandige Backoffice-Integration

e el. Akt & el. Workflow

 keine Papierbelege

e el. Risiko-Analyse & Prufungsfallauswahl

e 3 Zugangsvarianten
- Web-Interface
- XML-Upload
- SOAP-Call

17




Finanz Online

. .. BUNDESMINISTERIUM
Pr|n2|p|en 2[2 FUR FINANZEN

e Benutzer lIdentifikation: 2 Alternativen

- Tellnehmer & Benutzer & PIN
- Burgerkarte [elD & eSignatur]

e Web-Anwendung — keine Client-Software

e Verfugbarkeit 7 x 24

e FinanzOnline Hotline 0810/ 22 11 00
Montag — Freitag 08:00 - 18:00

18




Finanz Online

19

Grund-Funktionen FOR FINANZEN 0

Online-Registrierung

el. Steuererklarungen & andere el. Anbringen
el. Bescheid-Zustellung

Online-Abfragen: Steuerkonto & Steuerakt
Online-Stammdaten-Pflege

anonyme Steuerberechnung
Online-Vollmachtsvorlage (Parteienvertreter)

Online-Berechtigungssystem
(Unternehmen & Parteienvertreter)




FinanzOnline
Stakeholder- Pakete

* el. Steuererklarung (Einkommenst.)
* el. Bescheidzustellung

 Wartung der Stammdaten
* Abfrage des Steuerkontos

Funktionen  automatische Rickzahlung
. « anonyme Steuerberechnung
far « el. Steuererklarung (USt,
. Korperschaftssteuer, el. Bilanz)
* Burger « Zugriff zum Steuerakt

* el. Rlckzahlungsantrag

* el. Vollmachtsbekanntgabe

» Selbstbemessung / el. Erklarung von
Grunderwerbsteuer &

e Banken, Vertragsgebihren

* Selbstbemessung / el. Erklarung von
Erbschaftssteuer & Schenkungssteuer

e Gemeinden » el. Transfer der Bemessungsgrundlage

o Unternehmer

e Parteienvertreter

Versicherungen

und von Prifungsergebnissen
 Finanzverwaltung . spe2|elle Abfragen flr GememdenJ
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FinanzOnline : Nutzen




FinanzOnline "8 EMP

BUNDESMINISTERIUM

Nutzen fur Burger & Wirtschaft 1/2 FUR FINANZEN

e anytime — anywhere — at no cost
e keine Client-Software erforderlich

e einfaches papierloses Handling
(inkl. Online-Hilfe & Hotline)

e verkurzte Bearbeitungszeiten & Durchlaufzeiten

e instant Steuerberechnung “berechenbare”
Verwaltung
Standort-Qualitat &
Standort-Sicherung




Finanz Online

BUNDESMINISTERIUM

Nutzen fur Burger & Wirtschaft 2/2 FUR FINANZEN

< Transparenz >

e Online-Abfrage von Steuerakt & Steuerkonto

e el. Bescheid-Zustellung in personliches Postfach:
,DataBox‘ (fakultativ)

e Ruckzahlung von Steuerguthaben
(innerhalb 1 Woche am Bankkonto)

e XML & SOAP-Schnittstellen Standort-Qualitat &
_ Standort-Sicherung
- Interoperabilitat

von Buchhaltungs- und Steuer-Software

- keine Medienbriuche beim Steuerzahler

23

- Reduktion des ,,administrative burden*



Finanz Online

Nutzen fir die Verwaltung 1/2 FOR FINANZEN

- Online-Prifungen Verwaltung
nur formal korrekte Steuer-Erklarungen

- Reduzierung der Fehlerrate gegenuber Papier-
Erklarungen

e hohere Quantitaten verkraftbar
- kein Postweg
- manuelle Interventionen nur im Prifungsfall

- hochautomatisierter & integrierter Workflow:
keine Medien-Brilche

- el. Risiko Management:
nur ,,Problemfalle* gehen an den Sachbearbeiter

» verbessertes Service-Qualitat “berechenbare>

24



Standort-Qualitat &
Finanz On//1ne~_Standort-Sicherung

Nutzen fir die Verwaltung 2/2 FOR FINANZEN

e Online Steuererklarungen und Antrage:
- bis jetzt ca. 24 Mio. seit 2003

- durchschnittliche Verklurzung der Bearbeitungsdauer von
3 Minuten je Antrag bzw. Erklarung

- Einsparung von 857 Personen-Jahren

* Online Abfragen: gleicher Nutzen fiir
- ca. 150.000 pro Woche die Wirtschaft
- Annahme:

1/3 der Abfragen ware per Telefon gestellt worden,
Dauer einer Telefon-Auskunft: 2 Minuten

- Einsparung von 186 Personen-Jahren

e Intensivierung der Prufungstatigkeit
& Reduktion des Personalstandes
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Finanz Online
Take up B e e ¥ BRILIEA

e Uber 1,4 Mio. Teilnehmer

1.200.000 Bdurger
200.000 Unternehmer & Unternehmen fur 1,3 Mio
13.000 Parteienvertreter e Klienten
N

2.355 Gemeinden
750 Banken, Versicherungen

e Transaktionen
- Bis zu 1,5 Mio. Transaktionen/Tag

- Bis zu 25 Mio. Transaktionen/Monat
- Bis zu 200.000 el. Zustellungen/Monat

e Seit 2003:
- Uber 24 Mio. Anbringen (Erklarungen und Antrage)

,s - Uber 9 Mio. Zustellungen (DataBox)



Finanz Online

: BUNDESMINISTERIUM
Take up — Teilnehmer FUR FINANZEN

F 1,4 Mio h

FinanzOnline Teilnehmer Te”nehmer
(Stand: 31.8.2007) "
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1.000.000 -
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200.000
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BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Finanz Online
Take up

Umsatzsteuervoranmeldung tber FinanzOnline

(Stand: 31.8.2007)

O Papierformular B FinanzOnline
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Finanz Online

BUNDESMINISTERIUM
Take up FUR FINANZEN

Betriebliche Veranlagung tber FinanzOnline
(Stand: 31.8.2007)

73% | .
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BUNDESMINISTERIUM
Take up FUR FINANZEN

Arbeitnehmerveranlagung uber FinanzOnline
(Stand: 31.8.2007)
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1.000.000- O Papierformular
500.000-
0.

ANV ANV ANV ANV ANV
2002 2003 2004 2005 2006

32




Finanz Online
Take up FUR

ESMINISTERIUM
INANZEN

W
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Zustellungen tber FinanzOnline (pro Jahr)
(Stand: 31.8.2007)

( 200.000
3.000.000 el. Zustellungen
| — ;
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Ganzheitlicher Ansatz
Holistic Reference Framework for e-Government
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weltere Infos

TRAUNER VERLAG

Joser MakoLm m GErTiI ORTHOFER (EDs.)

E-Taxation: State &
Perspectives
E-G

overnment in the field of Taxation:
Scientific Basis, Implementation, Strategies,
Good Practice Examples

36

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Josef Makolm, Gerti Orthofer (Eds.)

E-Taxation: State & Perspectives

E-Government in the Field of Taxation:
Scientific Basis,
ImplementationStrategies,
Good Practice Examples

1st edition 2007, 412 pages,
ISBN 978-3-85499-191-5, EUR 39,00

http://www.iwv.jku.at/news/taxation/




Workshop

BUNDESMINISTERIUM

“e-Taxation und FinanzOnline” rFur Finanzen

/Internationales Rechtsinformatik Symposion\

an der Universitat Salzburg
21.-23. Februar 2008
http://www.univie.ac.at/RI/IRIS2008/
http://lwww.iwv.|ku.at/events/IRIS2008/index.htm

http://www.iwv.jku.at/events/IRIS2008/CfP deutsw

T e
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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7. Internationaler Speyerer Qualititswettbewerb

Josef Makolm

FinanzOnline
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